Sektoriimiiziin Degerli Paydaslar1 ve Bagvuru Sahipleri,

Sayisal Takograf Bagvuru sistemi siiriiciilerimizin miiracaatlarin1 kolaylastirmak i¢in yeniden
gelistirilmis ve 12.04.2021 giinii devreye alinmustir.

Sézkonusu ¢alisma ¢agin gereklilikleri dogrultusunda,
e Kovid 19 Pandemisinin etkilerinin azaltilmasi,
e (dalara erisimde sorun yasayan siiriiciilerimizin uzaktan basvuru yapmalarina imkan
taninmasi,
basta olmak iizere sektoriin talepleri dogrultusunda gelistirilmistir.

Stiriictilerimiz artik Odalara gitmeden, bilgisayar ve internet ortamindan e-devlet araciligi ile
kolaylikla basvurularint gerceklestirebilecektir.

Diger taraftan, 12 Nisan 2021 tarihinde kullanima ac¢ilan yeni uygulamanin, ilk giinleri olmas1
nedeniyle,

e Kart bagvurular i¢in taleplerin yogunlugu ile birlikte,

e Ulastirma ve Altyap:1 Bakanligi, i¢isleri Bakanligi, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig,
Ticaret Bakanligi, Vakifbank gibi pek ¢cok Kurumla entegre calisan yeni uygulama
yaziliminda, biitlin kontrollerin elektronik olarak gerceklestirilmesi yazilimda
yavagliklara neden olabilmektedir.

Bununla birlikte basvuru sistemine giris asagida kisaca 6zetlenmistir;

Oncelikle sizler icin gelistirdigimiz yeni uygulama yaziliminin bu ilk giinlerinde bize
gosterdiginiz anlayis i¢in bir kez daha tesekkiir ederiz. Sayfamiz ¢aligmaktadir, artik istediginiz
zaman internet olan bir bilgisayardan kullanabilirsiniz. Odaya basvuru igin gitmenize gerek
kalmamustir.

Bagvurunuzu asagidaki sekilde yapabilirsiniz;

https://staum.tobb.org.tr/WEB/ adresinden, sag taraftaki mavi renkli “Kart Islemleri’ne
basiniz.
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https://staum.tobb.org.tr/WEB/

Acilan Sayfada, en soldaki “TOBB Ortak Giris Noktasi”na tiklayarak, ekranda ¢ikan hata
mesajint OK diyerek kapatin.

Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi
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E-devlet  seceneginden  kimlik  dogrulamasi  alanina  tiklayarak  islemlerinizi
tamamlayabilirsiniz.
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Bu vesile ile bagvuruya baslamadan, bir tane (arkasi beyaz fonlu) biyometrik resim ile
beyaz kagida atilmis imzamzin resmini bilgisayarimizda kaydediniz. Bagvuru sirasinda
yuklemeniz istenecektir.



Biitiin islemlerinizi Odaya gitmeden tamamlayabilirsiniz.

Ik defa basvuru yapan siiriiciilerimizin 6deme siirecleriyle ilgili herhangi bir sorunu
bulunmamakta olup, asagida detaylandirilan sekilde odemelerini
gerceklestirebileceklerdir.

Ancak, kayip/calinti/el konulma/ arizahh gibi ikame Kkart basvurusunda bulunan
siiriicillerimiz, 6deme yapmadan once cep telefonlarina gelecek mesajlar takip ederek,
mesaj geldikten sonra 6deme numarasiyla 6deme yapmalari gerekmektedir.

Basvurunuzu tamamladiktan sonra, 6demenizi asagidaki kanallardan gergeklestirebileceksiniz;

TOBB, Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi ve Vakifbank arasinda yapilan Protokol hiikiimlerince,
sayisal takograf uygulamasi kapsaminda kart iicretlerine iliskin 6deme islemleri, Vakifbank'in
banka sube giselerinden, internet bankacihii ve c¢agr1 merkezi kanallarindan
gerceklestirilebilmekte olup, ATM ve Mobil bankacilik kanali igin gerekli gelistirmeler
iizerinde calisiilmaktadir.

Vakifbank’in internet bankacihigi kanalindan 6deme yapmak i¢in 6demelerékurum
odemeleri¢Ulastirma Bakanligi Takograf Odemeleri meniisiine giris yapilmasi gerekmektedir.
Vakifbank’in ¢agr1 merkezi aranarak, miisteri temsilcisine baglanmak suretiyle de 6deme
islemi gerceklestirilebilmektedir.

Iyi giinler diler, anlayisiniz igin bir kez daha tesekkiirlerimizi sunariz.
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