Fiziki Egitim Tarihi: 6-7 Kasim 2023

Fiziki Egitim Saatleri: 9:30 — 17:00 (Oglen arasi 13:00-14:00)

Online Egitim Tarihi: 13-14-20-21 Kasim 2023

Online Egitim Saatleri: 10:00 — 17:00 (Oglen arasi 13:00-14:00)

Egitim icerikleri

* Dig Ticarete Giris (1 Saat)
o Odeme Sekilleri
o Teslim Sekilleri

o Dokiimanlar

¢ Hedef Pazar Analizi (3 saat)

o Ihracat icin Selfie

o GTiP Numarasi

o Dogru Satis Kanali Tespiti

o Hedef Pazar Secim Kriterleri

o Uriin Tanimi

o Fuarlar

o Dogru Hedef Pazarin Belirlenmesi
o ithalatgi Ulkelerin Analizleri

o ihracatgi Ulke Analizleri

o Cari Agik Rakamlarinin Degerlendirilmesi

e Ticari istihbarat: Ticari istihbarat Yontemleri (1 Saat)
o Vergilerin Tespiti

o Ulkenin Yapisi ve Kiltiirel Degerlendirilmesi

o Tarife Disi Engeller ve Yasal durum

o Analizde Diger Etmenler

o internette Ticari Bilgi Aramasi nasil yapilir?

o Tirkiye’nin ihracatinin Analizi

o Yiikselen Ulkeyi Bastan Yakalamak
o Hedef Pazarlarimizin Belirlenmesi
o Demografik Degerlendirme

o Yakin Pazarlarin Analizi



o internette iz Stizme

o internette Ticari Kaynaklarin incelenmesi
o Hedef Ulkede Arastirma

o Keywords

o Ulke Kaynaklari Arastirmasi

o Misteri Cogaltma Teknikleri

o Satis Kanali Analizi

o Migterinin Musterisi

e E-ihracat Devlet Destekleri (1 Saat)

o DYS (Destek Yonetim Sistemi)

o Dijital Pazaryeri Tanitim Destegi

o E-ihracat Tanitim Destegi

o Siparis Karsilama Hizmeti Destegi

o Yurt Disi Depo Kira Destegi

o Siparis Karsilama Hizmeti Destegi & Yurt Disi Depo Kira Destegi

o Yurt Disi Pazaryeri Entegrasyon Destegi

o Cevrimici Magaza Ve Hedef Ulke E-Ticaret Paydaslarindan Alinan Hizmetler Destegi
o Pazaryeri Komisyon Gideri Destegi

o Sektorel Ticaret Heyeti Destegi (is Birligi kuruluslari yararlanabilir)

o Sektdrel Alim Heyeti Destegi (is Birligi kuruluslari yararlanabilir)

o Sanal Ticaret Heyeti Destegi (is Birligi kuruluslar yararlanabilir)

o E-ihracat Tanitim Projesi Destegi (is Birligi kuruluslar yararlanabilir)

o E-ihracati Gelistirme Projesi Destegi (is Birligi kuruluslari yararlanabilir)

o Tiirkiye E-ihracat Platformu Destegi (is Birligi kuruluslari yararlanabilir)

e Glimriikleme (3 Saat)
o ihracat Tanimi

o Gumrikleme

o Temel kurallar

o E-ihracat



o Mikro ihracat
o E-Ticaret Guimrik Beyani (ETGB)
o GTIP Kisa bilgilendirme

o KDV iade baslangig

Dijital Pazarlama

¢ Dijital Pazarlamaya Giris (1 saat)
o Neden Dijital Pazarlama

o Tuketici Davranislari

o Tirkiye’de internet Kullanimi

o Demografik istatistikler

o Kullanim Amaglari

o Cihaz Kullanim

¢ Sosyal Medya Stratejileri ve Yonetimi (4 saat)
o Sosyal Medyanin Tanimi ve Onemi

o Sosyal Medyada Diinya istatistikleri

o Mecralarin incelenmesi,

o Instagram

o Facebook

o Twitter

o Linkedin

o Youtube

o icerik Pazarlamasi ve Sosyal Medya Yonetimi
o Sosyal Medya Araclari (Uygulamali)

o Sosyal Medyada Uriin ve Hizmet Tanitimi

¢ Reklamlar (4 saat)
o Dijital Reklamlar Neden Onemli
o Reklam Kanallari Neler, Hangisini Kullanmali

o Hedef Kitleyi lyi Secmek ve Analiz Etmek



o Uluslararasi Misteri Talebi Toplama Yontemleri
o Olcme ve Degerlendirme

o internet Reklamlari (Uygulamali)

o Facebook Reklamlari

o Instagram Reklamlari

0 Google Reklamlari (Google Ads)

o Linkedin Reklamlari

* Miisteri Bulma ve Elde Tutma (2 saat)

o Aktif Misteri Bulma Yontemleri

o Masabas! Musteri Bulma Yontemleri

o Misteri Tanima Ve Seciminde Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar
o Linkedin Sales Navigator

o Mail Adresi Bulma Yéntemleri

o Sektére Ozel internet Siteleri

o Toplu E-Posta Gonderimleri

o lyi Uygulama Ornekleri

e Performans — Olgiimleme (1 saat)

o Neden CRM (Misteri Takip Programi)
o CRM ve Reklam Entegrasyonlari

o Veri Nasil Toplanir, Analiz Edilir?

o Ornek Dijital Pazarlama Planlari

E-Ticaret ve E-ihracat (Uygulamali)

¢ Temel Bilgiler (6 Saat)

o E-Ticaret Nedir?

o E-Ticaretin Avantajlari ve Dezavantajlari
o E-Ticaret istatistikleri

o E-Ticaretin Temel Kavramlari

o E-Ticarete Nasil Baslanir?



o E-Ticarette Kalici ve Basarili Olmak
o E-Ticaret is Modelleri

o Satis Kanallari

o E-Ticaret Siiregleri (9 Saat)

o E-Ticaretin Yol Haritasi

o Yapilmamasi Gereken Hatalar
o Dogru Uriin Secimi

o Maliyet Kalemleri

o Musteri Edinme Maliyetleri

o Marka Bilinirligi Olusturmak
o E-Ticaret Sitesinin Olmazsa Olmazlari
o Kullanici Dostu Tasarim

o Odeme Tiirleri

o Kargo Secenekleri

o Tuketici Deneyimi

o Entegrasyon Surecleri

o E-Ticarette Seo



¢ Global Pazar Yerleriyle E-ihracat (12 Saat)
o Pazaryerlerinin Avantaji ve Dezavantaji

o Pazar Yerlerinde Magaza A¢mak

o Lansman Calismasi Nedir?

o Pazar Yerlerinde Uriin Sergilemek

o Dikkat Edilmesi Gereken Seyler

o Pazar Yerlerinde Kampanya Yénetimi

o Kupon Sistemlerini Kullanmak

o Dropshipping (Stoksuz Satis)

o Rapor Analizi Yapmak



